‘Com aprofitar les xarxes
socials per arribar a I'audiencia
digital’

L'Escala, 19 d’abril de 2024.



De que parlarem avui?

Dades de xarxes socials i audiencia digital

Com aprofitar les xarxes socials a la radio municipal
Us del WhatsApp per a empreses

Publicitat a les xarxes socials
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Font: https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/

Audiencia de les xarxes socials a Espanya

;Cuantos utilizan Redes Sociales? iab: E 94% dels

#|ABEstudioRRSS

y .
Un 85% de los internautas de 12-74 anos utilizan Redes Sociales, eS pa nyO I S d e ntre 1 2 |

lo que representa aproximadamente 30 millones de individuos. .
74 anys utilitza

Szg internet.
w00 e LBl 8%  dels
i  espanyols d’entre 12 i
< 74 anys és usuari de
e rromss [l o ~ com a minim una

.
xarxa social.
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Alcance del Audio Digital en Espana |Qb'§ Si les xarxes socials
#1ABEstudioAudio
6 de cada 10 espanoles internautas de 16 a 70 anos (19,3M) son utilitzades pel
han consumido contenido de audio digital en el tltimo mes 85% de la poblacio,
.................................................................................... ¢ dentre 161 70 anys, I’
el oo W o ¢ audio  digital  és
34M 0 316Me 193M a .
2 consumit pel 61%.
=)
19.3M 5
o
100% Au?i,: rl;ti;istal é
e L
B audioemotion . ¢Qué actividades has realizado en internet en el tiltimo mes? 8 G
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Uso de internet lOb% Els consumidors d’
Los oyentes de Audio Digital hacen un uso mas intensivo de internet que los no oyentes é u d |O d |g |ta | fa n un l’J S

en todas las actividades sugeridas.

mes intensiu
d’internet, que no pas
els no oients.

Consultar el correo electrénico —79691

Mensajeria instantanea (WhatsApp o similar) —m 90

Consumo de contenido de video (tipo Netflix, YouTube, etc.) m’ 6%
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedln, etc.) —m 6!

Compra online (productos y servicios) ” 7

Ver television a la carta: programas, peliculas, series m 73z
Juegos ontine ey

Estudio Audio Digital 2023

Leer o participar en blogs/foros m .5

1%
Otras b 1% Oyentes AD Vs No oyentes

ELABORADO POR:

Base oyentes AD: 719 m
iferencia entre targets Base no oyentes: 459 10 eLocla

< aUdloemOtlon * ¢Qué actividades has realizado en internet en el dltimo mes?
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Audio digital | Momentos 1ab: consixer quan i com

#|ABEstudioAudio

7 de cada 10 oyentes de Audio Digital lo escuchan mientras realizan tareas de casa, es consumeix au d 10
mientras que 6 de cada 10 lo hacen durante los desplazamientos. . .
digital ens pot ajudar

I ; .

'- % -- @ Mientras realizo tareas de casa | | a |a nOStra estrateg|a

| . fn l°S'Jlr:éslf’lé\zamlentos . - ) oo de Continguts, format,
en coche, transporte publico, andando

_ : | difusio.
Mientras navego por internet 1. g% ssoas

(en RRSS, videojuegos, periddicos)

! 49%16-24af0s  :
-t BB% 25-34aflos

Estudio Audio Digital 2023

Mientras hago ejercicio

i 18%s5-70an0s

® En otros momentos

aUdloemOtlon * ¢En qué momentos sueles escuchar audio online? Baseoventes AD-719 11115 eLocla 3
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Penetracion redes | Ultimo mes lab% Les xarxes socials

Mujeres: Q0%

12117 anos 62% O I S méS Utl|ltzadeS d

e () N 5% A - ,
S - [ N G5 15 eahos 8% WhatsApp sigue siendo la red Es panya son, per
2?153 §2§§ ggﬁ ° | 63°/ iy mas utilizada en el ultimo

° e mes, seguida de Instagram, .
3o CJ NE— 35 RS Facegbook y YouTuge, a q ue St 0] rd re.

25-34 anos: 49% 2534 20 %
0 33% A 600 35-24 afios: 38%
45-54 anos: 36%

1217 anos: 75% J I 320 A oo 5574 anos. a1% Telegram, TikTok, Linkedlin,

18-24 afos: 56% .
© I 0% Mujres 3% g . Instagram y Pinterest

12-17 anos: 48% Ny 5 e
Fare o D I 4% A o 824 anon 55 ‘-.“‘“mergzzg Cs;)ge;(;t;acnon
o, » é 2
R @ N 18% A - s 7 gy

- A -24 afos: 23% .

iy ol 10| JcH kgl (W

|/

Whatsapp
Instagram
Facebook

a - 7% Hombres: 10%

Estudio Anual Redes Sociales 2023

aroLbd-~

Mujeres: 5% a2 o, 12-17 afios: 12%
12-17 afos: 10% & . 4 /o 18-24 afos: 17"?
25-34 anos: 10% 25-34 anos: 11%
On s N
12-17 afos: 9% % - Y T

o, - 24'3R0s: 2
P — @ 1 2% 18-24af0807% O u u e

o,

o I 2/) 18-24 anos: 4% .
o, SEEAEReEER. L e R R S R S S T A T SRR
onslie | FiIER Twitter / X
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epsil()n WUOLAH ° ¢ Y cudl/es has utilizado/ visitado en el ultimo mes?

AV Diferencias vs 2022 Base usuarios RRSS: 850
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Uso de redes | Frecuencia lClb?‘ Les xarxes socials no

#|ABEstudioRRSS

r
e S Mo WSS, 0%, ECNI, WO WS, TOTAL  RANKING €S mesuren nomes

utilizan 2-3dias semana USODIARIO 2023 2022

740 ) 95% © oo ¢
WhatsApp e Instagram siguen (03 (@) T =% 70% PR a m b e | n u m e rO d e
siendo las Redes Sociales que _— u - = . 65% - 8
se usan con mayor frecuencia — = o [ 5% = B ersones ue te nen
(Instagram se consolidaenla 699 [ f] 12% 63% 4 3 9 p q
segunda posicion). woo 62% & « 5 ., bé
BeReal se posiciona este ano la 5 D - - - — 560/ ¥ ¥ CO m pte ) S I n O ta m e
tercera en el ranking, por w2 Q) 5% 54% rA B . oa . y
delante de Facebook y TikTok.  se0() s2 o« » 9 amb la freq uéncia d
% o @ O
Destaca el crecimiento de bk e W - — . 440/ ° oW 50 T ,
Telegram, pasando del puesto @) @ - gk s 2 us (q uan tS coO p S a I
17° en 2022 al 7° en 2023. o) 23% 36% e w
s ) wi = ow o i
Tinder, Twitch y Snapchat 2 & o o O Ia ) e
disminuyen su frecuencia de - @ = — - o oy %
L

uso diario con respecto al 2022. ¥ D 25% 14°V 120

COFR 1% 13% 20% 24% 15°Y 10°

) w% o
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Audiencia de les xarxes socials a Espanya

Uso de redes | intensidad (horas/dia) lClb?‘ | intensitat (hores /

#|ABEstudioRRSS

La intensidad de uso es similar a afos anteriores: 1h 07 min (1h 10min en 2022, 1h 21min en 2021, 1h 1gmin en 2020). Los usuarios de 12 a 34 afos d Ia ) .
son los que estan mas horas conectados, especialmente en Spotify, Twitch, Discord, WhatsApp, TikTok, YouTube, TikTok, Instagram y Tinder.
™
o
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Radio Molins de Rei
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tambien puedan verlo.

maricarmen2053, mari_sanchez98y 7
¥ personas mas se han unido

Afiade un comentar-... @ V o
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Radio Sant Feliu de Guixols

Radio

SantFeliu

("’ elias___hb, jassinglobalservice and 6 others joined

¢

& . barako_92, sukhi.s8 joined

@ |




Radio Sabadell

" parctauli, radiosabadell\/

intentodecurlygirl, unaaaax__ and 48 others joined

mariaangelesortegavalverde joined

montse1272 joined

“auli.cat

ssara.lopezm joined

evarodrii9 joined

ccebrian__ joined

morajuaninavarro joined

laiapastorsanegre, soniadelamu joined

pepbarbanybages joined

wolfsonmountain joined

bietsaus joined

juaninietomartinez, mabeline17 joined

cfeijoo5 joined

EPE&ESC 080066000

©
<




DeltaCAT

deltacat_

Original audio " ALDIATE| stsiMeet
& meetjitsi

deltacat_ Al #Recapte:

La Passi de la Cava. ™ r

Representacions:

23124 de marg, a I'histdric Salé Parroquial, situat al costat

mateix de 'Església Sant Miquel de La Cava a Deltebre.

Apicacins 1 AnuncisF8 (1) Biblotecadeanun.. () Headiner #4 CP 8 ACM i UFEC @ PLADS & Comector SOFTC 8 EsPORTALUS B Aves acreces dinterss | [E Lista de ectura

& 810761911 FM i web deltacat.cat
@ajsantjaumedenveja @ampollaturisme @ajdeltebre
@ajcamarles #deltacat

Edi W See translation

™ oeura.car

y
JOSEP SOLA | CRISTIAN RIBEIRO
La Passio de La Cava

% Follow Jistor S, maria josus.vinya




Radio Igualada

v

Compareixenca

Victor...

2

Sollicita




Radio Calella TV

.'f o I

RadioCalellaTV -
La Tertdlia 11-10-2022 Q6 01109 A ¢
K6 01100 I,

EN DIRECTO




Amposta Radio

Z )77 € AMPOSTA
o> 8/ : £ RAbio
) L'EMISSORA MUNICIPAL
“7 LA RADIO DE TOTS

avposta.  AMPOSTA RADIO

RADIO

87.8

Inici Videos Podcasts Llistes de reproduccié Comunitat

(EYEU  Populars  Més antics

£\ Subscrit v

7 =« \J KAUIU

)

10:34

epas de 'Agenda Cultural dAmposta” ¥ "Jornada de Portes Obertes al Parc del La Tertdilia dels Dimecres, 17 d'abril de 2024
Maite Subirats #CulturaAmposta Mussol” #Biodiversitat #ParcDelMussol




| €s que... pot ser no cal que tots els podcasts de
Catalunya es gravin al mateix estudi, no creieu?

: pr . e ‘\“g-k?? T
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Les xarxes socials sbn meés socials que xarxes.

QUE ES LA QUERATINA?

A
@ Una vitamina

@ Un componente anadido

a proteina

(  Responder a wanda_nara..




Font: https://elfsight.com/es/whatsapp-chat-widget/

Qué podem fer a WhatsApp?

Edit Widget : J Insertar un ‘Widget,

’ convidant a tenir una

conversa via
WhatsApp a la vostra
pagina web.

How can | help you? 1s:30

O chat on WhatsApp
4



https://elfsight.com/es/whatsapp-chat-widget/

Crea confianza con un
perfil de empresa

Sandra's Cakes

Today a1 1148 A0

Open now 0800 ~ 2000

We offer freshly baked breads, cakes, pasties,

and other desserts. Custom cakes for 3l

200, Avenia Comer, Vash, Mumba

02200110010
obie

Proporciona a tus clientes
un servicio mas
personalizado

Sandras Cakes
N onine

Hello, I like to order a cake for a
birthday next Saturday

andra's

Welcome t
Cakes! &

Hil What kind of cake would you
ke?

1wiant a round cake with a pony on it

Wie can do that. What kind of
cake flavor and fillng?

Can you do vanilla flavor and
strawberry filing?

Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total
will be £2,500.

Sounds great! b ik ik

> )@

Mantente siempre en
contacto usando los
mensajes de ausencia

Hello, what i th
flavor of the week?

Hil Welcome to Sandra's Cakes!

tely, we're closed right now
‘open at 08:00 tomorrow.

well reply to you frst thing in the.
moring.

per a empreses - 2 opcions

La misma mensajeria
sencilla y personal de
WhatsApp

WhatsApp Business

cHATS @ sTaTus:

e +1312555 1840

Miguel Vieira
5 next week! @ ©

Cahyo Joego
4 quests total

Hello Furniture.
n deliver it on Thrsday,

+1 425 555 3690

& how much s t going to be tota

Alaa Bettar o
pank

L)

Plantillas de mensajes

Endomoto @

¢En qué podemos ayudarte?
Hola, Jasmin - Estds chateando

con Endomoto. ;En qué podemos
ayudarte?

ba

Autorizamnos a contactarte

¢En qué podemos ayudarte?
Toca abajo para personalizar como

prefieres recibir mas informacion
en WhatsApp.

7 Iral sitio w

Categoria 1

¥ Espacio de nombrd

Calificacién de calidad ™

Actualizacion de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacion de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacion de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

Actualizacion de la cuenta

Actualizacién de la cuenta

]

No disponible

No disponible

No disponible




WhatsApp Business (app gratuita).

Crea confianza con un
perfil de empresa

Sandra's Cakes

last seen today at 11:48 AM
Open now: 08:00 — 20:00
fb.me/sandrascakesmumbai

We offer freshly baked breads, cakes, pastries,
and other desserts. Custom cakes for all...

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai

Phone number

02200110010
Mobile

Proporciona a tus clientes
un servicio mas
personalizado

Sandra’s Cakes

4 [_[]
&% online

Hello, I'd like to order a cake for a
birthday next Saturday 142

Welcome to Sandra’s
Cakes! ==1 @

Hi! What kind of cake would you
like?
1 want a round cake with a pony on it
1:43
We can do that. What kind of
cake flavor and filling? 13

Can you do vanilla flavor and
strawberry filling? 1:45 W

Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total
will be ¥2,500.

Sounds great! (& &

@ | %ec

Mantente siempre en
contacto usando los
mensajes de ausencia

. +1312 555 1840
last seen today at 20:05

Hello, what is the cupcake
flavor of the week? 0,

Hil Welcome to Sandra's Cakes!
=HE

Unfortunately, we're closed right now
but we open at 08:00 tomorrow.

We'll reply to you first thing in the
morning. 09:45 W/

Carrot Cake Cupcake

Chocolate Cupcake

Classic Cheesecake

Mixed Borry Cheesecake

Red Velvet Cake




e

Obras de ayuda humanitaria

Comunidad - 24 grupe

C6mo se organiza nuestra ONG en los.
diferentes equipos... Mas informacion

‘Ayuda humanitaria |

o

Eva: Tenemos nuev

Equipo de suministro de al.
ulia: La férmula para bebé se.

Equipo de construccion de...

Nicolés: Ya abrio el nuevo sitic.

Apoyo médico !
Luis: Mujer embarazada con.

% Peticiones sobre educacién 1212

emporal casi.

Hola, vecinos. Aqui podemos coordinar los
eventos del edificio.

Nuestro edificio s
Lo

o
& ra: Recordatorio: Habrd. te

a Vecinos que se ayudan
omés: iGracias por la ayudat

ﬂ& Partidos en el parque
.43 Guillermos iNo hay prondstico de.

Eventos del edificio
y21

Con perros

1230

WhatsApp

Estados

»

-

Fabian Sonis

e

Canales

City Council

@ rcsarceiona

Hola,culés! Unanse
s las nov

= 2 ®

Chats  Comunidades Novedades

-

< °

@

Aex

%

Uamadas

1

&

/

3

£
-

-

Altres opcions de WhatsApp: Comunitats i Canals.

City Council &

FC Barcelona &

40 M de sequidore

ColombiaCheck &

One word a day &

TULIO Recomienda &

Volunteer Events &

0,000 seguid

Foodies &

Daily Meditation &

1230

TULIO Recomienda «

Esta receta de risotto va a ser super facil
de cocinar y disfrutar en familia. Los
ingredientes que necesitamos son arroz,
pollo, vegetales frescos y decoramos con
un toque de perejil

- J




Heu vist mai un tuit, o un post, caminant pel carrer?

xtomasbl
Fira Barcelona

Promocionar publicacion

W

ﬂﬁ@ Les gusta a acurto.ca y 111 personas mas
xtomasbl La intel-ligéncia artificial i el big data, lluny
de ser grans conceptes difusos i abstractes, aporten
eines Utils, tangibles, mesurables i... mas

Cancelar Objetivo

A

Kelvista b”re,..,

Selecciona un objetivo

¢Qué resultados quieres obtener con
este anuncio?

Mas visitas al perfil
Invita a las personas a explorar tu perfil.

M3s visitas en el sitio web

Anima a las personas a visitar tu sitio web para
obtener mas informacion.

Mds mensajes

Chatea con personas interesadas en tu
empresa.

Cancelar Crear audiencia

16M-1.8M O

Tamafo de la audiencia estimada

Excelente

Nombre de la audiencia

Lugares
Catalonia, Espafia

Intereses
Compras en internet (comercio minorista)

Edad y sexo
Todos | 25 - 65 afios




Heu vist mai un tuit, o un post, caminant pel carrer?

20 US$ durante 4 dias

Presupuesto publicitario

6300 - 17.000

Alcance estimado

Presupuesto

5 US$ al dia

O

Duracion
Publicar este anuncio hasta que lo pause

Definir duracion

4 dias

O

Revisar beneficiario y pagador

Si creas un anuncio nuevo que se muestra en la
Unidn Europea, deberas indicarnos a qué
organizacion o persona benefician y quién los paga.
Esta informacion estara disponible en la Biblioteca
de anuncios durante un afio, pero no se vera en los
anuncios. Mas informacion

¢A quién beneficia este anuncio?
Xavier Tomas

¢Quién paga este anuncio?

Xavier Tomas

Revisa tu anuncio

Tu alcance estimado es de entre 6300 y 17.000
cuentas del Centro de cuentas.

Ba| Vista previa del anuncio

Beneficiario y pagador

Beneficiario: Xavier Tomas
Pagador: Xavier Tomas

Objetivo publicitario
Mas visitas al perfil | @xtomasbl

Audiencia
Prova | Mas de 25 | Catalufia | Compras en internet
(comercio minorista)

Presupuesto y duracién
20 US$ durante 4 dias

wisa  Método de pago




Cas practic real! Qui s'Tanima?



Moltes gracies!



